Segnalazioni Whistleblowing
(Segnalatori che usano MyNet)




Y Bacheca

G § Ufficio HR

Come sapete ci teniamo a dare sempre il benvenuto ai
nuovi colleghi.

Vi presentiamo dunque Giulia Rossi, da oggi entra in
azienda come Responsabile Marketing Italia.

Di seguito i suoi contatti:

Email: giuliar@mynet.it

Tel: +39 34912345678

Buon lavoro a tutti e uno speciale in bocca al lupo a Giulia!

1.Cliccare sul menu

| Admin MyNet IT
| Admin Mynet IT

I miei collegamenti >

Bacheca

Chat

Ticket HR

Timbratore

Armadietto

Eventi e Formazione

Prenotazioni

Car sharing

Sondaggi

Banca del tempo

‘@- Progetti aziendali

Classifica

2. Selezionare “I miei collegamenti”

Come fare una segnalazione su Whistleblowing
(segnalatori interni che accedono a MyNet)

( 1552

< I miei collegamenti

MyNet (I
via Caterina®ercoto 15, - 33100 - Udine
(UD) - IT

Chiama > Invia e-mail >
04325507075 assistenza@appmynet.it

Collegamenti

Sito aziendale
Welfare

Buste paga
Recruiting HR
Viaggi aziendali

Software ERP

Whistleblowing

3. Selezionare “Whistleblowing”

Whistleblowing

f GLOBALEAKS

Azienda Test

Italiano <

Invia una segnalazione |

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la
tua ricevuta.

Powered by GlobalLeaks

4. Cliccare “Invia una segnalazione”




Come fare una segnalazione su Whistleblowing
(segnalatori interni che accedono a MyNet)

Whistleblowing

44 cLoBALEAKS

Azienda Test

Italiano <

‘ Seleziona i destinatari della tua segnalazione:

Mario Rossi

Federico Bianchi

Giulia Verdi

Successivo ©

Powered by Globaleaks

5. Selezionare i destinatari

Whistleblowing

Hai delle prove a supporto della tua
segnalazione?

*

No

Identifica i soggetti segnalati *

Colleghi ufficio X

Dati del segnalante (se vuoi essere
identificato, NON obbligatorio)

Disclaimer *

In pieno spirito di collaborazione con
1'Azienda dichiaro la veridicita dei
fatti/comportamenti da me segnalati.

Accetto

Q@ Precedente m \

Powered by Globaleaks

6. Compilare i campi e inviare

Whistleblowing

Azienda Test - La tua
segnalazione e andata a
buon fine.

(# Esci  ltaliano ¢

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon
fine. Cercheremo di risponderti quanto prima.

Memorizza la tua ricevuta per la
segnalazione.

5148 0674 5770 3273

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e
vedere eventuali messaggi che ti avremo
inviato o se pensi che ci sia altro che
avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione

Powered by Globaleaks

7. SALVARE IL CODICE DELLA SEGNALAZIONE!
Senza questo codice NON sara possibile
verificare lo stato della segnalazione in futuro



Come rivedere lo stato di una segnalazione fatta su Whistleblowing
e/o aggiungere commenti (segnalatori interni che accedono a MyNet)

Bacheca

G § Ufficio HR

Come sapete ci teniamo a dare sempre il benvenuto ai
nuavi colleghi.

Vi presentiamo dungue Giulia Rossi, da oggi entra in
azienda come Responsabile Marketing Italia.

Di seguito i suoi contatti:

Email: giuliar@mynet.it

Tel: +39 34912345678

Buon lavoro a tutti e uno speciale in bocca al lupo a Giulial

1. Cliccare sul menu

@ Admin MyNet IT o)
wod | Admin MynetIT “=

Bacheca

Chat

(2] Ticket HR
Timbratore
Armadietto
Eventi e Formazione
Prenotazioni
Car sharing
Sondaggi
Banca del tempo

“®" Progetti aziendali

a® Classifica

2. Selezionare “I miei collegamenti”

MyNet (I
via Caterina®ercoto 15, - 33100 - Udine
(UD) -

Chiama >
04325507075

Collegamenti

Sito aziendale
Welfare

Buste paga
Recruiting HR
Viaggi aziendali

Software ERP

Invia e-mail >
assistenza@appmynet.it

Whistleblowing

3. Selezionare “Whistlblowing”

Whistleblowing

24 GLOBALEAKS

Azienda Test

Italiano <

Invia una segnalazione

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci
la tua ricevuta.

5148 0674 5770 3273 m

Powered by GlobalLeaks

4. Inserire il codice della segnalazione

salvato precedentemente




Come rivedere lo stato di una segnalazione fatta su Whistleblowing
e/o aggiungere commenti (segnalatori interni che accedono a MyNet)

Whistleblowing - Whistleblowing

44 GLoBALEAKS

Azienda Test

. . Risposte al questionario
(= Esci Italiano ¢ P 4

Allegati

Commenti

ID: 9161e008-033c-4bf3-97dd-
3elaasd515ed

@ Ultimo X (o]

aggiornamento Scadenza Stato

13-12-2023 13-03- Nuova m
16:13 2024

01:00

0/4096

Whistleblower
13-12-2023 16:16
Commento aggiuntivo X

Risposte al questionario

Allegati Powered by Globaleaks

5. Visualizzare il riepilogo e lo stato 6. Aggiungere un nuovo commento e/o
della segnalazione leggere le risposte dei responsabili



Segnalazioni Whistleblowing

(Segnalatori Esterni)




Come fare una segnalazione su Whistleblowing e come rivedere una segnalazione fatta in precedenza
(segnalatori esterni che NON accedono a MyNet)

COME FARE UNA SEGNALAZIONE
1. Accedere da telefono o pc al link indicato qui a fianco

LINK PER SEGNALAZIONI WHISTLEBLOWING (normalmente reperibile sul sito aziendale, nei luoghi comuni

https://wb-agouno.appmynet.it dell'azienda, ingressi, ecc.)
2.Cliccare “Invia una segnalazione”

3.Selezionare i destinatari a cui inviare la segnalazione

4.Compilare i campi e inviare

5.SALVARE IL CODICE DELLA SEGNALAZIONE! Senza questo codice
NON sara possibile verificare lo stato della segnalazione in futuro

f‘ GLOBALEAKS

Azienda Test

44 cLoBALEAKS

COME VERIFICARE LO STATO DI UNA SEGNALAZIONE FATTA IN
PRECEDENZA
1. Accedere da telefono o pc al link indicato qui a fianco
(normalmente reperibile sul sito aziendale, nei luoghi comuni
dell'azienda, ingressi, ecc.)
2.Inserire il codice della segnalazione salvato in precedenza
3. Visualizzare il riepilogo e lo stato della segnalazione
4. Aggiungere un nuovo commento e/o leggere le risposte dei
responsabili

ltaliano <

Invia una segnalazione

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la
tua ricevuta.




Come fare una segnalazione su Whistleblowing

Whistleblowing Whistleblowing = Whistleblowing — Whistleblowing

Hai delle prove a supporto della tua

!1 GLOBALEAKS ! GLOBALEAKS segnalazione? Azienda Test - La tua

segnalazione € andata a
No

Azienda Test Azienda Test buon fine.

ltaliano ¢ ltaliano & Identifica i soggetti segnalati *

Colleghi ufficio X

Invia una segnalazione . . . ; s
| | Seleziona i destinatari della tua segnalazione: Dati del segnalante (se vuoi essere Crazie. La tua segnalazione e andata a buon
= identificato, NON obbligatorio) fine. Cercheremo di risponderti quanto prima.

[+ Esci  ltaliano ¢

. . o ¥ Mario Rossi i i
Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la @ Memorizza la tua ricevuta per la
tua ricevuta. segnalazione.

Accedi - ; !
Federico Bianchi Disclaimer * AR DB BN BT
2148 Ub/4 o/ /0 32/3

In pieno spirito di collaborazione con
l'Azienda dichiaro la veridicita dei Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e
fattifconpertament daime: segnalati. vedere eventuali messaggi che ti avremo
Giulia Verdi inviato o se pensi che ci sia altro che
Accetto avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione
Succossive @ [ @ Precedente m

Powered by Globaleaks Powered by GlobaLeaks Powered by GlobalLeaks

Powered by GlobaLeaks

Accedere da telefono o pc al link Selezionare i destinatari Compilare i campi e inviare SALVARE IL CODICE DELLA SEGNALAZIONE!
indicato qui a fianco (normalmente Senza questo codice NON sara possibile
reperibile sul sito aziendale, nei luoghi verificare lo stato della segnalazione in futuro
comuni dell'azienda, ingressi, ecc.) e
cliccare su “Invia Segnalazione”



Come rivedere lo stato di una segnalazione fatta su Whistleblowing

Whistleblowing

24 GLOBALEAKS

Azienda Test

Italiano <

Invia una segnalazione

e/o aggiungere commenti

Whistleblowing

44 GLoBALEAKS

Azienda Test

[ Esci  Italiano ¢

—a
[ =]

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci
la tua ricevuta.

5148 0674 5770 3273 m

Powered by Globaleaks

ID: 9161e008-033c-4bf3-97dd-
3elaasd515ed

© Ultimo X o

aggiornamento Scadenza Stato

13-12-2023 13-03- Nuova
16:13 2024
01:00

Whistleblowing

Risposte al questionario

Allegati

Risposte al questionario

Allegati

Commenti

0/4096

Whistleblower
13-12-2023 16:16
Commento aggiuntivo X

Powered by GlobalLeaks

Aprire il link dedicato e inserire il
codice della segnalazione
salvato precedentemente

Aggiungere commenti e/o leggere
le risposte dei responsabili



Segnalazioni Whistleblowing
(Responsabili Interni,
con accesso al Back Office MyNet)

-



Amministratori Back Office MyNet: il modulo “I miei Collegamenti”

# My Company Configuration List

I miei collegamenti

Nome Visualizzato*

MyNet (IT)

Numero P.IVA

Telefono

04325507075

assistenza@appmynet.it

Link
Lista di indirizzi visibili nella sezione 'l miei collegamenti’ nell'app.
Inserire i team efo singoli utenti a cui si vuole mostrare il collegamento in App.

Se il campo viene lasciato vuoto, il collegamento sara visibile per tutti gli utenti.

Elimina Nome Indirizzo
Sito aziendale https:/ fwww.appmynet.it
Welfare https:/fwww.welfaregroup.it
Buste paga https:/fapp.webdesk.it/

Aggiorna e modifica

i | -

Pasizione

¥ Admin MyNet IT D
Admin Mynet IT =

= Bacheca

O cha

) Ticket HR

(TJ Timbratore
E Armadietto
2 Eventl e Formazione
[1 Pprenotazioni
= Carsharing

||| Sondaggi

Tl Bancadel tempo

“@- Progetti aziendali

Il Modulo “I miei collegamenti” e dedicato alla semplificazione delle
connessioni aziendali. Permette di riunire in unico spazio tutti i
collegamenti ad altre piattaforme utili impiegate in azienda o all'interno
della rete. Questa funzionalita e utile per accedere a tutti i portali
aziendali attraverso un unico strumento che e I'’App MyNet e per avere
tutti i link utili sempre a portata di mano.

Dal Back Office e infatti possibile aggiungere questi collegamenti
cliccando sulla sezione “Link”, indicando il nome visualizzato dagli
Utenti in App e chi deve vederli.

Esempi pratici:
o Piattaforma welfare
 Piattaforma buoni pasto
Sito aziendale
Piattaforma ERP
Viaggi aziendali e trasferte
Siti utili
Gestionale CRM

In App il modulo e presente all'interno del menu laterale in una sezione
dedicata.



Amministratori Back Office MyNet: funzionalita Whistleblowing

Whistleblowing

La piattaforma Whistleblowing pud essere utilizzata per ricevere segnalazioni di vario genere come da normativa vigente,
Per funzionare correttamente necessita di 2 link diversi che permettono 'accesso ai segnalatori e agli amministrateri, di seguito vengono mostrati entrambi,

SEGNALATORI (interni ed esterni): accedendo a questo indirizzo & possibile solamente fare una segnalazione e controllare l'avanzamento, l'accesso e quindi dedicato esclusivamente a chi segnala.
https://wb-aziendatest.appmynet.it

inserirlo manualmente nella sezione "Link® all'interno del Back Office.

Segnalatori esterni: & possibile riportare questo collegamento anche su altri canali aziendali, affinché sia raggiungibile da persone esterne all'azienda o all'organizzazione, ad esempio:
® Social network
® Sitointernet
® |ngressi aziendali
e Sede principale e succursali, sedi operative, cantieri ecc
e Uffici distaccati
* MNewsletter per fornitori e clienti

AMMINISTRATORE: accedendo a questo indirizzo & possibile gestire le richieste e dare risposta agli utenti che hanno fatto una segnalazione, l'accesso & quindi dedicato esclusivamente a chi amministra.
hitps://wb-aziendatest.appmynet.itfadmin

Download POF Informativa Whistleblowing

All'interno del modulo “I miei collegamenti” & disponibile la sezione
“Whistleblowing”.

In questa pagina sono riportati 2 link che permettono il
funzionamento della piattaforma Whistleblowing:

1. Link per segnalatori:

e Si puo condividere all'esterno dell’azienda e negli altri canali
aziendali

e Gli utenti MyNet lo trovano gia automaticamente inserito
all'interno dei link nelle sezione “I miei collegamenti”

2. Link per responsabili Whistleblowing:

 Gli amministratori Back Office possono quindi cliccarlo e fare
accesso con le loro credenziali direttamente dal pannello di
Back Office MyNet

e Puo essere condiviso su altri canali con i responsabili del
Whistleblowing nel caso in cui siano figure esterne all'azienda



Primo accesso
Responsabili Whistleblowing

1. Accedere da telefono o pc al link Whistleblowing dell’azienda dedicato ai
LINKPER RESPONSABILI  WHISTLEBLOWING responsabili (reperibile all'interno del Back Office in sezione”l miei

https://wb-agouno.appmynet.it/admin collegamenti - Whistleblowing”)

2. Inserire email del responsabile Whistleblowing (indirizzo precedentemente

fornito a MyNet)
€4 GLOBALEAKS

3. Inserire password Whistleb2023!?@ (attenzione a maiuscole, minuscole,

Azienda Test - imposta password , , o .
numeri e caratteri speciali, digitare esattamente cosi!)

Nuova password 4. Impostare nuova password personale e SALVARLA in modo da poterla

Conferma nuova password ricordare in futuro!

SALVA 5. Accedere al portale Whistleblowing con email e nuova password



IMPORTANTE!
Responsabili Whistleblowing - Possibilita di modificare nuovamente la password dopo il primo accesso

La Chiave di Recupero Account e 'UNICO MODO per recuperare o modificare la password della piattaforma dopo la prima impostazione, in
caso di smarrimento o dimenticanza, ecco come recuperarla:

1. Dalla pagina iniziale accedere alle Preferenze 2. Cliccare su Chiave Recupero Account

§4 cLOBALEAKS Afizipre . - #4 cLoBALEAKS —

La tua Azienda - Pagina iniziale La tua Azienda - Pagina iniziale
Eo Pagina iniziale Benvenuto! A Pagina iniziale Preferenze Password
& Segnalazioni & Segnalazioni
+ Per la documentazione utente visita: docs.globaleaks.org
« Se hai bisogno di supporto tecnico, hai domande generiche, o hal nuove idee per il software: forum.globaleaks.org Nome utente:
= Per contribuire alle sviluppo del software o segnalare un bug, aprire una issue nel nostro sistema di ticketing: Ruolo: Ricevente
github.com/globaleaks/Globaleaks/issues Nome:  Modifica

« Accedi alla nostra chat: community.globaleaks.org

Mome pubblico: Madifica
Indirizzo email:
Modifica
Canali
+ Default
Lingua
Italiano

Abilita le notifiche via email

1 Ahilita autenticazione a due fattori

m Chiave di recupero account |




IMPORTANTE!
Responsabili Whistleblowing - Possibilita di modificare nuovamente la password dopo il primo accesso

3. Inserire la propria password 4. Copiare e salvare il codice alfanumerico

Conferma Chiave di recupero account

Passwaord YYYY-AZLR-IVOF-IWO.J-EAWU-YYYY -OEIS-WD3P-K4TL-2ZWFD-TATI-EYRS- XXXX

Fai una copia e riponila in un posto sicure. Ti sard necessaria nel caso tu perda la tua password al
fine di recuperare 'accesso al tuo account senza perdita di dati.

- [owa]
Chiudi |




44 GLOBALEAKS

Azienda Test - Segnalazioni

[ « ‘ B 5 Cerca

(m][s]
(w][+]
(w]+]
(][]
(w][«]
(][]
(m][s]

# % A 9 Etichetta

Q

OsStato ¥

Aperta

Chiusa

Nuova

Aperta

Chiusa

Aperta

Aperta

© Data della segnalazione ~ i

14-12-2023 11:27

14-12-2023 11:21

13-12-2023 16:13

13-12-2023 11:42

13-12-2023 1119

12-12-2023 17:10

12-12-2023 17:04

Come gestire una segnalazione Whistleblowing

@ Ultimo aggiornamento i@

14-12-2023 11:29

14-12-2023 11:24

13-12-2023 16:16

13-12-2023 11:42

13-12-2023 11:39

12-12-2023 17:13

12-12-2023 17:08

A|2]|®|= Italano 3

X Scadenza il

14-03-2024 01:00

14-03-2024 01:00

13-03-2024 01:00

13-03-2024 01:00

14-03-2024 01:00

12-03-2024 01:00

12-03-2024 01:00

1. Accedere da telefono o pc al link Whistleblowing
dell'azienda dedicato ai responsabili

2. Inserire email e password del responsabile
3. Cliccare su “Segnalazioni” a sinistra

4. Selezionare la segnalazione desiderata per aprirla,
vedere i dettagli e rispondere

*Le segnalazioni hanno scadenza di 1827 giorni (5 anni), termine dopo il
quale vengono irreversibilmente eliminate dalla piattaforma.



Come gestire una segnalazione Whistleblowing

§4 cLoBALEAKS AlLisie IR

Azienda Test - Segnalazione

=2 (Cambiare lo stato della richiesta aperta/chiusa

1D: Ddalaeb2-1b40-479a-bd4i-80ea20775bfz

Inserire una risposta o commento :

1.“Tutti”: visibile al segnalatore e agli altri
responsabili coinvolti (se ce ne sono)

2.“Solo riceventi”: visibile solo ai responsabili
coinvolti (se ce ne sono)

3.“Solo io”: visibile solo al responsabile che
scrive, appunti personali




Segnalazioni Whistleblowing

(Responsabili esterni)




Primo accesso
Responsabili Whistleblowing esterni

LINK PER RESPONSABILI WHISTLEBLOWING 1. Accedere da telefono o pc al link Whistleblowing dellazienda
https://wb-agouno.appmynet.it/admin dedicato ai responsabili

2. Inserire email del responsabile whistleblowing
(indirizzo precedentemente fornito a MyNet)

44 GLoBALEAKS
Azienda Test - imposta password 3. Inserire password Whistleb2023!?@
(attenzione a maiuscole, minuscole, numeri e caratteri speciali,
digitare esattamente cosi!) Impostare nuova password
Conferma nuova password personale e SALVARLA in modo da poterla ricordare in futuro!

Nuova password

SALVA
4. Accedere al portale Whistleblowing con email e nuova

password



IMPORTANTE!
Responsabili Whistleblowing - Possibilita di modificare nuovamente la password dopo il primo accesso

La Chiave di Recupero Account e 'UNICO MODO per recuperare o modificare la password della piattaforma dopo la prima impostazione, in
caso di smarrimento o dimenticanza, ecco come recuperarla:

1. Dalla pagina iniziale accedere alle Preferenze 2. Cliccare su Chiave Recupero Account

§4 cLOBALEAKS Afizipre . - #4 cLoBALEAKS —

La tua Azienda - Pagina iniziale La tua Azienda - Pagina iniziale
Eo Pagina iniziale Benvenuto! A Pagina iniziale Preferenze Password
& Segnalazioni & Segnalazioni
+ Per la documentazione utente visita: docs.globaleaks.org
« Se hai bisogno di supporto tecnico, hai domande generiche, o hal nuove idee per il software: forum.globaleaks.org Nome utente:
= Per contribuire alle sviluppo del software o segnalare un bug, aprire una issue nel nostro sistema di ticketing: Ruolo: Ricevente
github.com/globaleaks/Globaleaks/issues Nome:  Modifica

« Accedi alla nostra chat: community.globaleaks.org

Mome pubblico: Madifica
Indirizzo email:
Modifica
Canali
+ Default
Lingua
Italiano

Abilita le notifiche via email

1 Ahilita autenticazione a due fattori

m Chiave di recupero account |




IMPORTANTE!
Responsabili Whistleblowing - Possibilita di modificare nuovamente la password dopo il primo accesso

3. Inserire la propria password 4. Copiare e salvare il codice alfanumerico

Conferma Chiave di recupero account

Passwaord YYYY-AZLR-IVOF-IWO.J-EAWU-YYYY -OEIS-WD3P-K4TL-2ZWFD-TATI-EYRS- XXXX

Fai una copia e riponila in un posto sicure. Ti sard necessaria nel caso tu perda la tua password al
fine di recuperare 'accesso al tuo account senza perdita di dati.

- [owa]
Chiudi |




44 GLOBALEAKS

Azienda Test - Segnalazioni

[ « ‘ B 5 Cerca

(m][s]
(w][+]
(w]+]
(][]
(w][«]
(][]
(m][s]

# % A 9 Etichetta

Q

OsStato ¥

Aperta

Chiusa

Nuova

Aperta

Chiusa

Aperta

Aperta

© Data della segnalazione ~ i

14-12-2023 11:27

14-12-2023 11:21

13-12-2023 16:13

13-12-2023 11:42

13-12-2023 1119

12-12-2023 17:10

12-12-2023 17:04

Come gestire una segnalazione Whistleblowing

@ Ultimo aggiornamento i@

14-12-2023 11:29

14-12-2023 11:24

13-12-2023 16:16

13-12-2023 11:42

13-12-2023 11:39

12-12-2023 17:13

12-12-2023 17:08

A|2]|®|= Italano 3

X Scadenza il

14-03-2024 01:00

14-03-2024 01:00

13-03-2024 01:00

13-03-2024 01:00

14-03-2024 01:00

12-03-2024 01:00

12-03-2024 01:00

1. Accedere da telefono o pc al link Whistleblowing
dell'azienda dedicato ai responsabili

2. Inserire email e password del responsabile
3. Cliccare su “Segnalazioni” a sinistra

4. Selezionare la segnalazione desiderata per aprirla,
vedere i dettagli e rispondere

*Le segnalazioni hanno scadenza di 1827 giorni (5 anni), termine dopo il
quale vengono irreversibilmente eliminate dalla piattaforma.



Come gestire una segnalazione Whistleblowing

§4 cLoBALEAKS AlLisie IR

Azienda Test - Segnalazione

=2 (Cambiare lo stato della richiesta aperta/chiusa

1D: Ddalaeb2-1b40-479a-bd4i-80ea20775bfz

Inserire una risposta o commento :

1.“Tutti”: visibile al segnalatore e agli altri
responsabili coinvolti (se ce ne sono)

2.“Solo riceventi”: visibile solo ai responsabili
coinvolti (se ce ne sono)

3.“Solo io”: visibile solo al responsabile che
scrive, appunti personali






